Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tédmai on Camping Lappeenranta Oy henkilGtietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 20.10.2019. Viimeisin muutos 1.11.2019.

1. Rekisterinpitiaji
Camping Lappeenranta Oy, Kuusiméenkatu 16, 53810 Lappeenranta

2. Rekisteristi vastaava yhteyshenkilo
Jussi Hellman, campinglappeenranta@gmail.com, 050 5556800.
3. Rekisterin nimi

Camping Lappeenranta Oy asiakasrekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kisittelyn tarkoitus

Tamén rekisterin tarkoituksena on mahdollistaa palvelukuvauksen mukaisten velvoitteiden ja oikeuksien
tdytyminen, kuten esimerkiksi tilaustietojen, laskutustietojen, maksuvahvistustietojen tai késittelytietojen
vilittdminen palveluntarjoajan ja asiakkaan vélilld. Tamén lisdksi rekisterin tarkoituksena on asiakaspalvelun
edellyttdmien yhteydenottojen mahdollistaminen ja asiakassuhteen ylldpito sekéd suoramarkkinointi silloin, kun
asiakas on tdmén sallinut.

Tietoja ei kdytetd automatisoituun paitdksentekoon tai profilointiin.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennetavia tietoja ovat: sukunimi, etunimi, asema, osasto, postiosoite (valtio, osavaltio, katuosoite ja
postinumero seké postitoimipaikka), puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, fax, asiakasnumero, kuvaus asiakkaasta
sekd asiakkaan kuuluminen ryhmiin, tiedot tilatuista palveluista ja niiden muutoksista, laskutustiedot, muut
asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvét tiedot. Tiedot séilytetién asiakassuhteen padtymisen jilkeen,
kunnes sopimusvelvoitteet on taytetty. Sdilytysajan padteeksi tiedot hdvitetddn tai anonymisoidaan
rekisterinpitdjin toimesta. Rekisterinpitéjd pidattdd oikeuden anonymisoitujen tietojen sdilyttimiseen.

6. Saannonmukaiset tietolihteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla 1dhetetyisté viesteistd, sdhkopostitse,
puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa
asiakas luovuttaa tietojaan.

7. Tietojen sdinnonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta sddnnonmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista siltd osin kuin niin on sovittu
asiakkaan kanssa.

Tietoja voidaan siirtié rekisterinpitdjan toimesta myods EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Mikéli luovutat henkil6tietoja eri tahoille, kerro tdssd mahdolliset vastaanottajat tai vastaanottajaryhmdt.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin késittelyssd noudatetaan huolellisuutta ja tietojérjestelmien avulla késiteltévit tiedot suojataan
asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sdilytetdén Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisestd ja digitaalisesta
tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii siitd, ettéd tallennettuja tietoja seké
palvelimien kdyttdoikeuksia ja muita henkilGtietojen turvallisuuden kannalta kriittisié tietoja kasitelldan
luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissé olevalla henkil61ld on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia mahdollisen
virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tiydentdmistd. Mikéli henkil6 haluaa tarkistaa hinesté
tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee ldhettié kirjallisesti rekisterinpitdjille. Rekisterinpitija


mailto:campinglappeenranta@gmail.com

voi pyytéd tarvittaessa pyynnon esittdjad todistamaan henkil6llisyytensé. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa sidddetyssi ajassa (padsdantdisesti kuukauden kuluessa).

10. Muut henkildtietojen kisittelyyn liittyvit oikeudet

Rekisterissd olevalla henkil6lld on oikeus pyytdé hantd koskevien henkildtietojen poistamiseen rekisteristé
("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikédn rekisterdidyilld on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
oikeudet kuten henkilGtietojen késittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee ldhettdd kirjallisesti
rekisterinpitdjille. Rekisterinpitijd voi pyytdd tarvittaessa pyynnon esittdjiéd todistamaan henkil6llisyytensa.
Rekisterinpitéjé vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssé ajassa (padsdantoisesti kuukauden
kuluessa).
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