Varaus- ja peruutusehdot

1. Varaus ja maksu

Asiakkaan on varausta tehdessaan ilmoitettava nimensd, asuinosoitteensa, saapumis- ja
laht6éajankohta. Varaus on sitova varaushetkesta alkaen. Avainta noudettaessa on esitettava
henkil6llisyystodistus ja maksettava varaus. Myos nettivarauksessa maksu suoritetaan heti
kokonaan.

2. Saapuminen ja ldht6aika
Majoitus on kaytettavissa tulopdivana klo 16.00 ja se on luovutettava ldhtépaivana klo 12.00
mennessa.

3. Peruutus ja saapumatta jattaminen

Peruutuksesta on aina ilmoitettava kirjallisesti esim. Sahkopostilla osoitteeseen
info@campinglappeenranta.fi. Majoituksen voi perua kustannuksitta 30pdivda ennen varauksen
alkua. Jos peruutus on tehty 14 vrk ennen varauksen alkua veloitetaan 50% majoituksen ja
lisdpalveluiden hinnasta. Myohemmin kuin 3 vrk ennen varauksen alkua tehdysta peruutuksesta
veloitetaan koko majoituksen ja lisapalveluiden hinta.

4. Avaimen luovutus ja siivous

Avaimen voi noutaa vastaanotosta. Kadonneesta avaimesta peritdan lukon uudelleen
vaihtamisesta /sarjoittamisesta aiheutuneet kustannukset. Vuode- ja liinavaatteet, pyyhkeet
lisdimaksusta. Asiakkaan vastuulla on kuitenkin tyhjentda roskat, tiskata astiat seka ottaa
liinavaatteet pois. Edellytimme majoituksen olevan normaalin asumisen jaljilta; tarvikkeet,
huonekalut paikoillaan ja ehjana. Majoituksen piha-alue ja terassi tulee olla my®os siisti. Erillinen
siivousmaksu on 50€. TUPAKOINTI KIELLETTY KAIKISSA SISATILOISSA.

5. Vahinkojen korvaus
Asiakas on vastuussa majoituksen irtaimistosta vuokrausaikana. Asiakas on velvollinen
korvaamaan kohteelle tai sen irtaimistolle aiheuttamansa vahingot Camping Lappeenrannalle.

6. Henkilémaara

Majoitusta ei saa kdyttda useampi henkilo, kuin mita esitteessd on kohteelle mainittu. Teltan tai
asuntovaunujen/-autojen kaytto ilman Camping Lappeenrannan lupaa leirintdimdkin tontilla on
kielletty. Lisahenkilot sopimuksen mukaan.

7. Valitukset
Kaikki majoituksen varaukseen ja kuntoon liittyvat valitukset osoitetaan valittomasti niiden
ilmaannuttua Camping Lappeenrannan vastaanottoon.

8. Tupakointi ja lemmikit

Tupakointi on kielletty sisdtiloissa. Luvattomasta sisalla tupakoinnista veloitetaan100 €
tuuletusmaksu ja tekstiilien puhdistus. Lemmikeista on ilmoitettava etukiteen varauksen
yhteydessa.
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